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Hgrehsemmede bgr ogsa
kunne nyde en aften i teatret

og fa noget ud af en koncert.

Det mener amerikanske Janice

Schacter, som har gjort det til en
fuldtidsbeskaeftigelse at fa kulturelle
institutioner til at tage hensyn til hgre-

haemmede gaester.

De hgrehammedes

advokat | USA

AF ANNE BLUME FUTTRUP, JOURNALIST, NEW YORK

isney World 1 Florida, Mu-

seum of Modern Art i New

York, Graceland i Memphis
og 57 andre kulturelle insticutioner
over hele USA har i lobet af de seneste
ar installeret teleslynger eller andre
hjelpemidler til fordel for horeham-
mede gaster.

Udviklingen er resultatet af en mors
harde arbejde, stzdighed og starke in-
dignation over, at hendes datter ofte er
afskaret fra kulturelle oplevelser.

Janice Schacter har viet sit liv til
kampen for at skabe bedre forhold for
datteren Arielle og de 31 millioner an-
dre h@greha@mmede amerikanere.

- Det hele begyndte, da vi var pa fe-
rie 1 Disney World i Florida for seks ar

siden. Jeg var chokeret over, hvor dar-

lige forhold der var for hareha@mmede
gaester 1 parken. Min datter fik ikke
meget ud af besaget, og jeg klagede til
parkens ledelse, siger Janice Schacter,
og mindes, hvor overrasket hun blev, da
hun opdagede, at ingen i Disney World
vidste noget om, hvad der skulle til for
at tage hensyn til de hgreha@mmede.
Starre blev hendes frustration, da hun
oplevede samme mgnster andre steder.
Derfor startede hun pd egen hind
"The Hearing Acces Program,” som har
til formal at gore kulturelle institutioner
bedre tilgeengelige for harehemmede.
Derudover praver hun at pavirke starre
virksomheder, offentlige myndigheder
og politiske udvalg. Hun arbejder sam-
men med en raekke amerikanske orga-
nisationer, som for eksempel "Hearing
Loss Association of America” og "The

League For The Hard of Hearing.”

Jeg far stor statte fra organisatio-
nerne, men jeg arbejder ikke direkte
under nogen af dem, og har det fint
med at vaere min egen chef, siger Janice
Schacter, der har en baggrund som
advokat. Hun stoppede imidlertid med
at prakrisere, da hun fik bern og i dag
arbejder hun fra familiens eksklusive

hjem pi Manhattan.

Hysterisk mor

Janice Schacter indrgmmer, at hun kan

vare bade irriterende og pastielig, nar
hun gor opmarksom p3 behovet for
teleslynger, FM-systemer eller under-
tekster.

[ begyndelsen var det rigtig hardt.

Jeg blev ofte betragtet som en hysterisk

mor, siger hun. P4 trods af mindre flat-
terende pradikater og stor modstand

nagtede hun ar give op, og med tiden



begyndte arbejder at kaste resultarer

af sig vl sror tilfredsstillelse for bade
hende selv og 13-drige Arielle, hvis bi
naurale horcapparater sjeldent rakker
nar hun skal falge med i en film eller et
reaterstykke

Hvis ikke der er teleslynge, er det

ligesom at fa nogle enkelte brikker til
ct puslespil, men nir jeg ikke ha alle
brikkerne, er det umuligt at samle ind
trykkene til et helt billede, siger Arielle
Schacter. Hun er stolt af sin mors ar
bejde og hjrlper selv sd meget, hun kan
i bestrabelserne pa at skabe opmark
somhed om horehammedes behov
Ogsa hendes 10-drige bror delrager i
akriviteterne, selvom han har normal
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Regler uden handhavelse
Leentlig burde det harde arbejde dog
slet ikke vaere nadvendigt. Otfentlige
og kulcurelle institutioner er nemlig
forpligrede til ar rage hensyn il ho
rehammede gaster. Det foreskriver
"Americans with Disabilities Act”
(ADA), der blev vedtaget 1 1990. Problc
met er imidlercid, at der ikke er nogen
enkelt myndighed, der kontrollerer om
ADA bliver handhavet, og der er hellet
ingen muligheder for at straffe dem,
der ikke opfylder afralens kray

Hvis man indberetter en restaurant
til fodevaremyndighederne, fordi man
har set en rotte, tager de straks affare
Siadan er det langtfra, ndr man taler
om manglende teleslynger, siger Janicc
Schacrer, der bruger lovens tekse som
¢t af sine argumenter, nar hun henven
der S1g 1l folk.

Derudover kraver det professiona
lisme og en haj grad af organisering at
skabe gode resulrarer.

Jeg har min research i orden og
sorger for at holde naje styr pa, hvem
jeg har rale med, og hvad vi har aftalt

Jeg skriver alting ned og serger altid

Jamice Schacter og datieren Arielle er stolte af, at 60 kulturelle institutioner over hele
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USA har installeret hicelpemidler, der letter tilgengeligheden for horehammede

for, at have min dokumentation 1 or
den - det har jeg raget med mig fra min
tid som advokat, siger Janice Schacter.

Hun har ogsa har lert, at det altid
lonner sig bedst at g direkee til toppen
i de organisationer, hun arbejder med.

Hvis man henvender sig til en til-
freldig ansat pa et givent museum, sker
der sjzldent noget. Man er nadt til at
ga direkee til ledelsen for at fa gjort no-
get ved problemerne.

Og hun erikke genert over ar hen-
vende sig il hverken betydningsfulde
direkearer eller rige beramtheder

Selvom man er rig og bergmt er
man stadig bare et menneske, og det
varste der kan ske er, at jeg far et nej.

I'laber af den seneste tid har hun
faet flere og flere positive tilkendegivel
ser fra dem, hun henvender sig ril.

Ndr de finder ud af] hvor let og
billige dec er ar gure en forskel, oplever

jeg ofte stor velvilje og derudover bliver

mit arbejde lectere jo flere resulrater,
jeg skaber.

Hendes prasentationer er med tiden
blever mere strgmlinede, og hun bliver i
stigende grad inviteret til at tale om sit

arbejde i forskellige forsamlinger.

Bamse med hgreapparat

Arielle henter stolt "Barry the bear”

en blad bamse med rode hareapparater
pd de vamsede arer.

Janice Schacter har fiet firmaet
"Built a Bear” til at fremstille hareap-
parater i skinnende radt stof il bam-
serne.

Det handler om, at de horeham-
mede barn ikke skal fole sig anderledes
end nogen andre, siger hun og under-
streger, at hun faler sig privilegeret over
at vaere 1 stand til ar beskaeftige sig med
sin mission pd fuld tid.

Jeg tjener ingen penge pa mit ar

bejde, og det tager al min rid. Men jeg



criden heldige situa-
tion, at jeg er skonomisk
uafhangig, siger Janice
Schacter, der har fuld forsta-
else for, at andre forwldre ikke

kan engagere sig ligesd meget i kampen
for bedre adgang il kulturelle institu-
tioner.

- Vores familie har altid gjort stor
brug af kulturelle tilbud - andet er
narmest umulige, ndr man bor i New
York. Men det hai odelagr meget for
os, at Arielle ikke fik noget ud af at
komme med pa museum eller med til
et show pa Broadway.

Janice Schacter er imidlertid klar
over, at adgangen til kulcurelle ople-
velser ikke stir hajest pd prioriterings-
listen for mange andre familier med
horeha@mmede barn.

Det er mit indervk, at kulturen er
noget af det forste, der ryger, ndr man
har mange ting at bekymre sig om.
Ofte bruger familier med horeham-
mede born megen energi pa at fi den
nedvendige og lovpligtige hjalp i sko-

lerne, men

det
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problem har vi heldigvis ikke. Arielle
gdr i en privacskole, der er ekstremt
opmarksom pd hendes behov. Den of:
fentlige storre il harehammede i USA
er forskellig fra stat cil star, og ofte er
det den enkelee families sundhedsfor
sikring, der afgor, hvor meget hjelp de
modtager i forbindelse med indkeb af

hareapparater og andre hjzlpemidler.

Globalt samarbejde

Janice Schacter er glad for de resulta-

ter, hun har opndet, men der er stadig
mange mil pd anskesedlen.

Lige nu tester vi teleslynger i bus-
serne 1 New York, og jeg har flere andre
projekter pia bedding, siger hun og til-
fajer, at hun bruger andre landes erfa-
ringer til at skabe resultater i USA.

Nir jeg rejser, tager jeg billeder
med hjem som dokumentacion for,
hvordan tingene fungerer andre steder.
USA er langt bagefier pa det her om-
ride, og det praver jeg at gare opmaerk
som pa alle de steder, jeg kan komme
til det, siger hun og understreger, ar det
er hendes store hab, at hun med tiden
kan skabe tacctere samarbejder med ak-
tarer over hele verden.

Vi kan ligesd godt lere af hinan-
dens erfaringer, siger Janice Schacter,
der for nylig henvendre sig til FN med
en forespargsel om at satre fokus pé
de herchammedes behov.

Da hun begyndre sit arbejde for seks

ar siden havde hun ingen 1dé om,

hvor meget arbejde, det ville fare
med sig, men hun er stolt af de
resultater, hun har opniet og
det samme er hendes familie og

de organisationer, hun arbejder sam-

men med.

"Built a Bear™ bar startet produktionen

af hoveapparater til bamser.

info

Janice Schacters rad til foraldre,

der vil gere en forskel:

L. Tal dit barns sag - hvem vil ellers
gare det

2. Brug dit netvaerk til at fa viden g

gode rad

w

. Brok dig og veer ikke bange for at

bede om, hvad du har brug for

4. Fortael hvordan problemerne kan

lgses — det kraever ofte hverken
mange penge eller meget arbejde
at ggre forholdene bedre for hare-

haemmede gaestel

5. Henvend dig altid til topledelsen i

en organisation eller et firma

6. Vaer organiseret og fglg op pa dine

henvendelser
. Kend dine rettigheder
. Sig tak nar du far hjeelp og nar

noget bliver gennemfart.

Fakta: Regler i USA
Den offentlige stgtte til hgreap-
parater og andre hjaelpemidler
varierer fra stat til stat - ofte er
stgtten yderst begreenset.
Personlige sygeforsikringer har
ogsa forskellige niveauer, nar det
kommer til deekning af udgifter til
hjeelpemidler.
"Americans with Disabilities Act,”
(ADA) som blev vedtaget i 1990
indeholder en raekke krav til of-
fentlige institutioner og virksom-
heder om hvilke hjelpemidler de
skal stille til radighed for hare-
hammede, men reglerne bliver

mange steder ikke handhaevet.



